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aisine par 'oie " lectronique & “uivi

=> Aider les pétitionnaires a déposer les demandes d’autorisation d’'urbanisme sur le guichet numérique



Pour déposer une demande d’urbanisme dématérialisée, le
pétitionnaire doit se connecter au guichet numeérique
https://gnau25.operis.fr/arras/gnau.

 Soit en tapant |'adresse du guichet directement dans le
navigateur internet

e Soit a partir du lien disponible sur le site internet de la CUA :
cu-arras.fr / A votre service /dépot des autorisations
d’'urbanisme

* Soit a partir de ce QR Code



https://gnau25.operis.fr/arras/gnau

Il arrive sur cette page.
Il doit alors cliquer sur connexion pour créer son compte, ou pour se connecter avec ses identifiants.

Ny

GNAU : GUICHET NUMERIQUE DES AUTORISATIONS Connexion
D'URBANISME
S'INFORMER SUR LE REGLEMENT
PLU - 39 PLU -6 PLU de
communes comnw Rcy
FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Aide a la définition du
dossier

Informations sur la
isie de dossi

Demander un rendez-

Yous




Se connecter...

Soit il a déja un compte et

‘ dispose donc d’identifiants
Me connecter a mon compt

FranceConnect est la solution
proposée par I'Etat pour
simplifier votre connexion aux
services en ligne. Pour vous
connecter & votre compte

utilisateur utilisez le service

FranceConnect. ou Mot de passe oublié 7
S'identifier avec Connexion
FranceConnect

'R T Eranreannert 7
| Du'est-ce que FranceConnect

Soit il crée un compte en cliquant sur

Soit il se connecte avec « FranceConnect » « Pas encore de compte »



Vos identifiants

* Votre adresse électronique

test. gnau@yopmail.com

" Gonfirmez votre adresse électronique Pour créer le compte, il est nécessaire de renseigner
=S EyopTe le formulaire en indiquant :
- Une adresse mail
- Un mot de passe
- Le texte de I'image
- Accepter les conditions générales d’utilisation
Etes-vous un robot 2 - Puis cliquer sur Créer mon compte personnel

ynk

* Entrer le texte de l'image :

* Choisissez un mot de passe

LLIL LI L L))

* Confirmez votre mot de passe

2yn2k

* J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONMNEL

Créer mon compte personnel

Un message apparait. Le demandeur va recevoir
un email de confirmation.
Fermer la fenétre et aller voir dans ses mails.

Un E-mail d'activation de compte vous a été envoye



» Le pétitionnaire recoit le mail. Il faut alors qu’il clique sur le lien indiqué
dans ’email recu

Operis gestion de compte Activation D Beite de réception x s |

noreply@operis.fr 1412 (ilya1minute) ty 4=
Amoi

Suite & votre demande de création de compte, veuillez trouver ci-dessous le lien vers la page de saisie.

:llgnau25.operis.fr/arras/gnau/OperisCreateAccount.html ?nam =gnaudcqu=.%2FParametreGnau%3Fmethode%3Dfile%26file % 3Dcqu. pdidsuccessCallback=hitps % 3A%2F %2Fgnau25.operis. fri%2F arras%2Fgnau¥%
3Fmode% 3Dformation&methode=creation&portails=FranceConnect&portailRedirect=https % 3A%2F % 2F app.franceconnect. gouv.fr¥% 2Fapi%2Fvi%2F authorize % 3Fresponse_type%3Dcode%%26client_id%3D21555ed506ealbed
fcb8d116b649270be0f58ce512756e2f3822b06cdf429c02% 26redirect_uri% 3Dhttps%253A%252F % 252F gnau2s. operis.fr¥%252Farras%252F gnau%26scope’: 3Dopenid%2Bemail%26nonce%300.8107779319998382%26acr_values%3Dei
das1%26state%3Dmode% 253 Dformation%2526state%25300.1192884 3611748796 &loginvaleur=tutognaui@gmail. com&demande=1639401135239&code=a1bb475a-de36-4331-8a85-5173e711b897

Sivous narrivez pas a cliquer sur ce lien, copiez-le dans votre navigateur.




Il doit compléter le formulaire et cliquer sur terminer

Mon compte personnel

Votre compte tutognaw@amail.com a bien été activé |
Un e-mail de confirmation vous a &té envoyé.

Retour a la page d'accueil

Votre identité ®

Madame Monsieur

*Veuillez ressaisir votre mot de passe :

Votre nom

| Dupont

Votre prenom

‘ Christian

Vous joindre

Téléphone Téléphone portable
\ 00 00 00 00 00 | | 00 00 00 00 00

ANNULER TERMINER




Il est possible d’avoir un message d’erreur comme celui montré ci-dessous.

Ne pas en tenir compte, le compte a tout de méme été créée

Mon compte personnel

‘Votre compte tutognau@gmail.com n'a pas &té mis a jour suite a une erreur inconnue |

Le pétitionnaire doit retourner sur le Guichet numérique : https://gnau25.operis.fr/arras/gnau
cliquer sur Connexion et entrer les identifiants

Me connecter 3 mon compte 1

FranceConnect est la solution
H [ proposée par 'Etat pour simplifier

vofre connexion aux services en | D'U RBAN | S M E

ligne. Pour vous connecter &

Connexion

4 voire compte utilisateur utilisez le L
service FranceConnect ou i -
= Mot de passe oublie 7

S'identifier avec

@ FranceConnect Connexion

Qu'est-ce que FranceConnect 7 Fas encore de compte 7



https://gnau25.operis.fr/arras/gnau

La pétitionnaire compléte les informations demandées

Paramétres de compte

Utilisateur

Confidentialité

Informations

Merci de renseigner vos informations personnelles avant d'utiliser le GNAU

Les champs

Civilité *

Nom *

Prénom *

Type de compte

Date de naissance *

Lieu de naissance *

Département de naissance *

Pays de naissance *

Coordonnées

Téléphone

Personne morale

Particulier

tutognau@gmail com

=




Coordonnées

Téléphone . )
S— (EEEea— 1- Cliquer sur enregistrer
Téléphone mobile |

Adresse

Numéro de voie

Nom de la voie

Complément d'adresse

Valider

|
|
|
Localité | ‘
Code postal |
Boite postale |
Cedex |

Les paramétres de votre compte ont &té enregistrés avec succés

Contact




Possibilité de paramétrer les mails et de changer le mot de passe

Confidentialité

Paramétres de compte
Notifications

Recevoir un mail a chaque connexion

Utilisateur

Confidentialité :
Informations ‘ oul

Modifier le mot de passe

Pour étre conforme a nos régles de sécurité, votre mot de passe doit -
- Contenir au moins 8 caractéres
- Contenir au moins 3 des calégories de caractéres suivantes - minuscules, majuscules, chiffres et/ou caractéres spéciaux

Nouveau mot de passe ‘ ‘

Confirmation du mot de passe ‘ ‘




. ,‘C“—:;ﬂ,, = —
= - 3 P ‘ﬁ«-._ . % 5;:::; tulognau@gmail.com
F—= M @JEHE[WERIQUE DES A@ngAﬂ@NSﬁ@m ®

Utilisateur

E Informations personnelles

ni T R s e e Pour sortir du para m étra ge et reven ir
Les champs marqués dun aslérisque (%) sont obigato . .
Civilité * ‘ Monsieur I c 8Uu [1C [ ll C JuUC Q 1C
Nom * ‘ Dupont I
Prénom * ‘ Christian I
Date de naissance ‘ 10/02/1980 ‘ = ‘
Lieu de naissance * ‘ paris ‘
Département de naissance * ‘ 75- Paris ‘
Pays de naissance * ‘ France ‘

Coordonnées

Téléphone

tutognau@gmail. com



Les differents blocs

du GNAU



GNAU : GUICHET NUMERIQUE DES AUTORISATIONS D'URBANISME

2

Connexion

S'INFORMER SUR LE REGLEMENT
PLUI-30 | PLUI-6 | PLUde |
comw comw ROEUX
FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Aide a la définition du

Informations sur la

Demander un rendez-

i

SUIVRE

MES DEMANDES D'"URBANISME

Conditions Générales d'Utilisation

Contact




Les différents blocs du GNAU...

SUR LE REGLEMENT

PLUI - 29 PLUI-6 PLU de
communes communes ROEUX




FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE. ..

Aide a la définition du dossier

Informations sur la saisie de
dossier

v

Demander un rendez-vous

Consulter les informations servant a déterminer le type de dossier a déposer
selon les caractéristiques du projet d’urbanisme

Consulter les préconisations de saisie d’un dossier, tels que les formats de fichier
joint acceptés, ou leur taille maximale.

Demander un rendez-vous aupreés du service instructeur : par mail a partir de la
page internet de la CUA

Lancement d’un dossier afin de le compléter ( le survol avec la souris affiche la
désignation compléte)




Une fois le dossier sélectionné, le Cerfa s’ouvre et le pétitionnaire peut le remplir.

e [ Awus = Il peut choisir la page de saisie
avec les onglets de gauche

Certificat d'urbanisme >
d'information

Références cadastrales ?
Note descriptive succincte » ; . .
du projet Il peut également se servir des pastilles

Notice diinformation > situées sur la droite pour effectuer
différentes étapes

Piéces a joindre >




Il est possible d’importer les documents et les Cerfas (du méme
type de dossier) du PC vers le GNAU.

Il est possible d’exporter les documents et les Cerfas du GNAU vers
le PC.

Un bloc apparait sur le c6té gauche de I’écran permettant de corriger les
erreurs saisies dans le Cerfa, informer et cibler les cases non remplies.

Permet de sauvegarder la saisie en cours du Cerfa afin de la reprendre
plus tard.

Transmettre la demande au service instructeur (les Cerfas incomplets ou
comportant des erreurs ne pourront pas étre transmis).

Retour a la page d’accueil du GNAU.




SUIWVRE MES DEMANDES D'URBANISME

Une fois le Cerfa rempli et les piéces nécessaires a l’instruction du dossier
envoyées, le pétitionnaire aura la possibilité de suivre les étapes de son
dossier jusqu’a sa finalité.



nregistrons une demande

Emog\s\mr
‘ ﬁ “ema“de de imprimer
: permis d¢e construire Réinitiatiser @
i d'w'\due\\e el / ou ses annexes ‘

Laberw * Loahed » Toomt™ .
Rir )‘.h:ullt\g.u\l




UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE...

Le pétitionnaire choisit le dossier qu’il veut transmettre ° e e o °

WT/ION PREALABLE A OPERISVILLE

REPURLIQUE FRANGAISE

Constructions, travaux, installations N° 13404407
et aménagements non soumis a permis

- . - 1/15
Déclaration préalable

Le pétitionnaire remplit le Cerfa et doit
joindre les piéces nécessaires.

- Vous réalisez un aménag

ement (lotissement, camping,
aire de stationnement, aire d'accueil de gens du voyage, ...)

DP.

MA DEMANDE J

Le pétitionnaire transmet sa demande au service instructeur.



Pétitionnaire La mairie et/ou ’instructeur

Transmission de la demande @ | Montrer les échanges demandeurs |

Le projet est ici

Echanges avec ls GNAU Ecaanges avec n GhAL diaponios
Jai bien lu les conditions générales dutilisation. (obligatoire) Dépot dossier
iformatin ST
Valider Annuler e e aneaar
Le pétitionnaire peut laisser un La mairie ou le service instructeur peut
message au service instructeur lors retrouver le message du pétitionnaire lié
de la transmission de sa demande a son dossier dans Oxalis/ échanges avec

le GNAU



Pétitionnaire

Demande transmise

Votre demande a bien été transmise, vous recevrez bientdt un accusé d'enregistrement
€électronique (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre boite
mail.

PC OPERISVILLE

»a 3
= 7

Votre demande a été transmise.
Vous allez recevoir un courriel confirmant I'envoi de votre demande au centre instructeur de la mairie

Demande de permis de construire par Mme chopard amanda ‘
3 Rue Tatin 91680 OperisVille

VRVIViviV ‘
Demande n°943, créée le 29/05/2020 15:51

Un numéro de demande est attribué mais ne
correspond en rien avec le numéro de
dossier qui sera donné dans OXALIS.

Une fois transmise, le pétitionnaire
ne peut ni modifier ni supprimer sa
demande.

Mairie

¥V Actions métier 1

-
nr

Demande en

Demandes déposées en ligne
(®) Demandes a valider Demandes en erreur
d Date de transmission par le pétitionnaire |
L 'I |
-] =] |
Fermer || Rechercher 8 demandes en attente ont ét trouvées
Légende du numéro Demande déposée entre aujourdhuietilya3 jours Demande déposée entre 7 et9 jours
Demande déposée entre 4 et 6 jours Demande déposée il ya 10 jours ou plus
Numéro Type demande | Type dossier Date de transmission Demandeur ID déposant | Parcelles Adresse du projet | Commune
451 Dépdt modificatif PCMI 13/05/2019 23:21:00 M. COMBAZ Fabien pouletcoy@gmail.com 000 XR 564 Lotissement derriére le Chéne 73260 PUSSY OperisVille
448 Dépot modificatif PCMI 21/05/2019 15:15:01 ALLEGRET nicolas.allegret@operis.fr AB 0020 19 Boulevard Lelasseur 44000 Nantes OperisVille
851 Demande d'annul DP 06/01/2020 12:13:00 HERMARY formationgnau2@gmail.com A 14 Rue Jean Mermoz 59253 LA GORGUE OperisVille
820 Complétude dossier | DP 18/02/2020 17:07:01 lavigne mathieu.lavigne@hotmail fr AC 44 9 Rue de |a Tuilerie 89000 OperisVille OperisVille
882 Dépdt dossier CuUa 06/03/2020 14:49:02 Ana Carolina testasves1@yopmail.com 14 La Rue 50110 OperisVille OperisVille
802 Dépot dossier DP 16/04/2020 15:04:01 FJ module epro@gmail.com Rue 34430 OperisVile OperisVille
803 Dépdt dossier DP 16/04/2020 15:12:01 FJ module epro@gmail.com Rue 34430 OperisVille OperisVille
943 Dépot dossier PC 28/05/2020 15:57-01 chopard amanda.chopard@operis. fr 3 Rue Tatin 91680 OperisVille OperisVille

La demande arrive alors dans Oxalis.




Les Differents type de MAIL :

ccuse -nvoi
lectronique

Emis
automatiquement lors
de la transmission de
la demande par le
pétitionnaire depuis la
plateforme GNAU

ccuse Réception

lectronique

Emis par la commune
par l'intermédiaire
d'Oxalis lors de
I’intégration de la
demande (affectation
du numéro de dossier
et de l'autorité
compétente)

otifications

Mail sur I’évolution de
I’instruction du
dossier (mise en
incomplet,
complétude du
dossier, majoration
des délais
d’instruction, la prise
de décision,...)



